Livret de Bienvenue

VIVEZ 'EXPERIENCE
LEXUS AVEC VOTRE
UX 300e

L'UX 300e est le premier véhicule 100% électrique de la marque. Clest lui qui a

ouvert le chapitre de |'électrilication Lexus. (srice a ['expertise de Yoshiaki lta,

notre maitre-conducteur le plus chevronné, vous trouverez au volant de cet UX

300e, des sensations de conduite uniques.
Votre expérience de conduite est au coeur de nos objectits.

Mous vous invitons & découvrir nos neuf fondamentaux.

DECOUVREZ VOTRE UX 300« EN VIDEQO —
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https://www.youtube.com/watch?v=D3FOlDgkIgM

|_-'-" ot |J|'-_- I'.'iil':'l'l'-'lﬂr'lul':'

Li‘_'il.ut- I:.l.::IE"il‘_""l:t'

LEXUS EXPERIENCE

Vous réserver les plus belles attentions

La satislaction client est une valeur ancrée dans TADN de notre Maison, Mous avoans & ceeur
que volre expérience Lexus ne ressemble 4 aucune autre, qu'elle soit empreinte de

biernveillance, d'ariginalité et de considération.

Découvrez les 9 fondamentaux de votre expérience client Lexus :

1. Votre espace client M:,.' Lexus —
2. Vos services connectés —3
3. Votre expérience multimédia —_—

4 Votre Lexus UX 300e personnalisé ——

5. Vos garanties Lexus —
6. Volre expérience d entretien —
7. Votre ambassadeur Lexus —
8. Vos solutions de financement —F

"?. 'I'J'IDE- 5|:||uhc:-n5 I'_‘IIEESLIFEIFIGES —}
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VOTRE ESPACE CLIENT MY LEXUS

Une tois votre véhicule livré, en|'ajoutant a votre espace client My
Lexus, vous bénéliciez d'un ensemble de services qui améliorent votre

expérience de conduite.

~  Suivi d' entretien (historique, tactures) et rappels : lorsque votre voiture a besoin
d'un entretien, My Lexus vous le signale.

~ Manuel du propriétaire : bénéliciez d un accés immédiat a foutes les
intarmations détaillées dont vous avez besoin.

— Planificateur de trajet : organisez volre prochain voyage et envoyez les détails a
voltre systéme de navigation Lexus, ol que vous soyez.

— Conligurez et sauvegardez : caonfigurez une voiture selon vos spécifications
précises et sauvegardez-la sur votre compte.

~ Centre Lexus: vous restez en contact permanent avec votre concession Lexus,

— |Infermations sur la marque : recevez en avant-premiere nos actualités.

~  Centre de prélérences: gérer vos modes de communication ici alin de ne

manguer aucuna -.n|-:|rrnz|l-ur'.

COMNMNECTEZ-VOUS A VOTRE ESPACE CLIENT MY LEXUS —
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https://www.lexus.fr/client/manuels-proprietaire
https://www.lexus.fr/centre-de-preferences/#Benefits
https://www.lexus.fr/centre-de-preferences/#hero
https://www.lexus.fr/votre-lexus/services-connectes/my-lexus

Livret de bienvenue

EI‘ET ¥IOES CONnEC té 3

VOS SERVICES CONNECTES 1/2

Téléchargez Lexus Link+ pour profiter

au maximum de tous les services connectés

/\/ Données de canduite Contrale & distance
' R : T - ree k
|."~f Pubrsiversa-velbus &':]} Contréle de |.J echarge et de |a
ey climatisation a distance
FJ/U Rappels d'entretien ||':'|. Verrouiller / déverrouiller le
.

wéhicule
0 = FPlanification d'un trajet & distance

- gt guidage de tin d'itinéraires 72 Volant chaufiant
=fMZ  Voyants d'avertissement 1]

= Siage chauffant

@f{ Kilométrage tatal

=i
f.:':'l- Statut du véhicule

Services spéciliques 77 Llémarrage du dégivrage du pare-
Mous vous invitons a télécharger notre application dés A présent pour prolenger vatre expérience Laxus. brise et des fenétres
[* =] Miveau de batterie

L T#léchargar dang CHSPONISLE SR
& 'AppStore o Google Play B

Recharge & distance

El Lacalisation des bernes de

recharge
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https://www.youtube.com/watch?v=Bg5R8QS8kgE
https://apps.apple.com/app/lexus-link/id1618744308
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lexus.oneapp.eu
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VOS SERVICES CONNECTES 2/2

Le nouvel UX 300e au quotidien

Les diiérents types de recharge, | accés aux bornes publiques, 'autonomie de la batterie.. Mos vidéos didactiques vous expliquent en détail le fonctionnement du Mouveau Lexus UX 300e. Découvrez les 7 vidéos

pour mieux connaitre votre UX 300e.

Les ditférents types de recharge B Comment brancher et débrancher votre UX 300e v

Comment interagir avec votre UX 300e '

(zérez | autonomie de votre batterie T

Accadez dtous les services connactés de 'UX 300e b

Trouvez les bornes de recharge publiques R

Coaching hybride o
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https://www.youtube.com/watch?v=90kbsGV6K6M
https://www.youtube.com/watch?v=Bg5R8QS8kgE
https://www.youtube.com/watch?v=OoIXLdVWi7I
https://www.youtube.com/watch?v=sJg9WvfelKo
https://www.youtube.com/watch?v=yBloh1ctMBI&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=IHcMs6fMiio
https://www.youtube.com/watch?v=_1K00RS3dMs
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Multimédia

VOTRE EXPERIENCE MULTIMEDIA 1/2

La synchronisation de votre smartphone avec votre Lexus vous permet

de rester connecté en toute sécurité.

Le UX 300e est équipé du tout nouveau systeme Lexus Link+ MultiMedia 21

{MM21), qui inclut une vaste gamme de lonctions de connectivité et multimédia.

De série, le UX 300e propose |'assistant vacal « Hey Lexus =, Android Auto, Apple
CarPlay™ sans fil, la navigation dans le cloud, les services A distance et les mises &
jour QTA (Owver-The-Air), olfre un systéme multimeédia véritablement connecté at

engageant.

Apgple CarPlayTM est une marque deposee dibpple Inc. (1 2021 Google LLC tows drads réservés. Android
Auto est une marguee déposée de Google LLC,
Apple CarPlay esl compalible awec un iPhore BHOS5T) et versions supéricures. Android Auto est compatible &

partir d&ndroid 5.0. Yaire téléphone doit Etre connecté avec un cable USE certifié.

Optimisez votre expérience de conduite en activant votre systéme multimédia avee votre Lexus.
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Livret de bienvenue v oo I Multimédia

VOTRE EXPERIENCE MULTIMEDIA 2/2

Apple CarPlay™ Android Auto™

Vas applications favorites s"allichent sur volre écran multimédia grace 4 Apple CEI’FIEI]"IH Vas applications favorites s alfichent sur votre éeran multimédia grace 4 Android Auta™

Apple CarPlayTM est une margue déposée d'Apple Inc. () 2021 Google LLT tous droits réservés. Android Aute est une margue déposée de Google LLT.

Apple CarPlay est compatible avec un iPhone 5(1057) et versions supérieures. Android Aute est compatible & partir dAndreid 5.0, Votre téléphone doit étre conneclé aves un cable LISE cartitié.
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Livret de bienvenue

VOTRE LEXUS UX 300e PERSONNALISE

Votre Lexus UX 300e ne ressemblera a aucun autre

Améliorez le confart et le design de votre Mouveau Lexus UX 300e grace & nos divers
accessoires alliant fenctionnalité et design. Collre de toit, bas de caisse latéraux Crossaver,

seuils de porte rétroéclairés.. Votre Lexus ne ressamblera & aucun autre.

Mos accessoires sont congus par les ingénieurs de Lexus en vue de s adapler parlaitement a
votre Lexus et sont tabriqués selon les normes élevées que vous pouvez attendre de Lexus.
lous nos aceessoires bénéficient d'une garantie minimale de 12 mois, ou 3 ans lorsquils sont
achetés en méme temps que le véhicule neul.

Votre Centre Lexus peut proposer un service d installation pour les accessoires concernés.

JE DECOUVRE TOUS LES ACCESSOIRES —
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https://www.lexus.fr/modeles/ux/equipements-et-caracteristiques

Livret de bienvenue v oo B 1 ! Garantie

VOTRE GARANTIE CONSTRUCTEUR::
L'EXPERIENCE ZEN

La garantie constructeur

A compter de sa date de livraison, chague véhicule Lexus bénéticie d une garantie

constructeur EII'_' 3 ans au 1':::":-_.:' Dﬂ'ﬂ "'C."I'I‘I s

Quelle estla durée de la garantie 7 b=
Que couvre la garantie 7 e
(Juel est le colt de la garantie ¥ e
(Que se passe-t-il Al'issue de ma période de garantie ? v
Que comprend la couverture ¥ W

Mous vous invitons A cliquer sur chacune des questions pour tout savoir.

"Au premier des 2 termes dchus
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https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures

Livret de bienvenue

Garantie

r "
cotretien

LA GARANTIE LEXUS RELAX

Al'issue de la garantie constructeur et a chaque entretien réalisé
dans le réseau Lexus, vous bénéficiez d'une nouvelle garantie additionnelle

Lexus Relax.

= * . . ]

Etre au plus prés de vos attentes et vos besoins est important pour nous. C'est pour cela que
i i . . . .

nous souhaitons vous rappeler qu'en réalisant chaque année votre entretien constructeur au

sein du réseau Lexus, vous bénéficiez d'une nouvelle garantie additionnelle Lexus Relax d'un

an ou 15 000 km jusqu'aux 10 ans OU 160 000 km de votre véhicule™.

De plus, vous confiez votre Lexus & nos techniciens experts qui utilisent des piéces d'origine

Lexus pour son entretien.

EN SAVOIR PLUS SUR LEXUS RELAX —

*A I'issue de la garantie constructeur (3 ans / 100 000 km), et jusqu’aux 10 ans OU 160 000 km de
votre Lexus : bénéficiez de la nouvelle garantie additionnelle Lexus Relax d'un an OU 15 000 km pour

chaque entretien constructeur réalisé dans le réseau Lexus.

Réalisation de I'entretien de votre Lexus dans le réseau agréé selon les préconisations constructeur
figurant dans le carnet d'entretien et de garantie du véhicule. Sil'entretien constructeur est réalisé au-
dela de I'échéance d'entretien préconisée, un délai de carence d'un mois entre en vigueur au
déclenchement de la nouvelle garantie Lexus Relax. Retrouvez les conditions générales de la nouvelle

garantie Lexus Relax sur : Les conditions de la garantie Lexus Relax | Lexus France.



dmassot
Rectangle 

https://www.lexus.fr/ownership/warranty/lexus-relax/
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/lexus-relax/conditions-generales

Livret de bienvenue v e " E il i = Entretien

VOTRE EXPERIENCE ENTRETIEN LEXUS

Nos équipes d'experts sont & votre service |

Mous oftrans un service sur-mesure congu pour prendre soin de vous et de votre
Lexus. Mos équipes de spécialistes vous garantissent un niveau de service

exceplicnnal.

- Entraetien constructeur = Contréle technique
~  Vidange — Véritication du systeme hybride ou électrique
—  Pneus — Heéparalion

-~ Larrosserie

Selon les préconisations constructeur, | entretien est a réaliser tous les 15 000km ou

tous les ans, au premier des deux termes atteint.

Facilitez-vous |'entretien avec notre service Valeting®

Il est partois compliqué de se libérer aux horaires d ouverture de volre concession
Lexus. Optez pour le service Valeting®. Mous venons chercher votre véhicule chez
vous ou sur votre lieu de travail, et nous vous la restituons une tois la révision

terminée | Yous n'avez plus besoin de vous déplacer!

EN SAVOIR PLUS SUR PRENDRE UN RENMDEZ-

L'ENTRETIEN YOUS ATELIER EN LIGNE

" Vair les conditions du service Yaleting auprés de votre Centre Lexus
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https://www.lexus.fr/ownership/servicing-and-maintenance/
https://www.lexus.fr/rendez-vous-atelier

Livret de bienvenue
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VOTRE AMBASSADEUR LEXUS

Mos équipes portent attention au plus délicat des instants. Yous serez accueilli par ['une ou
'un de nos Chargés de Relation Client. En véritables hétes et guides, ils auront & cosur de

" i yi
YWous ‘IHIFE entrer dans | univers LEZI'iLIE-.

|ls vous accompagneront, se chargeront de répondre & toutes vos questions et surtout ils

saront & vos cAtés pour gue votre visile soit des plus agréables.

Motre culture n'est pas celle de l'extravagance. Motre gratitude envers vous est avant tout un
sanliment intérieur qui ne doit pas rester secrel. Mous tenons & vous [exprimer sans

oculrance, avec délicatesse.

EN SAVOIR PLUS —
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https://www.lexus.fr/discover-lexus/experience-client/experience-concession/#crc

Livret de bienvenue

(Duesaus

VOS SOLUTIONS DE FINANCEMENT
PERSONNALISEES

Filiale tinanciére du groupe lovota, Lexus France Financement met son expertise en
banque et en automobile au service de tous nos clients. En lien avec notre réseau
commercial dexperts Lexus, nous concevons des offres personnalisées et
compétitives qui s adaplent & vas beseins et votre budget atin de vous permettre de

gérer vos dépenses automabiles et votre mabilité en toute sérénité.

Faites-nous conliance comme nos 28 millions de clients & travers 39 pays dans le

I'I':Clr'.EIE' dEFFJiE ‘.Z.‘-ll.iE- dl’.‘ EU’ ds I

Des solutions et des services sur mesure pour taciliter votre mobilité en toute
circonstance |

LJue vous soyez un nouveau client ou fidéle 4 la margque, Lexus France Financemendt
vous accompagne dans la location ou l'achat de votre Lexus neuve cu d oceasion.
Motre mission est de vous faciliter [accés el ['usage de votre Lexus avec nos
ditférentes solutions de linancement et de services adaplés a votre budget, votre

apporl et votre kilométrage annuel.

DECOUVREZ NOS SOLUTIONS DE MOBILITE —

Financement
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https://www.lexus-financement.fr/
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VOTRE ESPACE CLIENT FINANCEMENT

Depuis votre Espace Client Financement lexus-financement.tr, vous pourrez :

Enregistrer volre projet suite a votre visite en concession el suivre les étapes de
["acceptation de volre dossier par nos services,
—  \Visualiser votre contrat et tous ses délails

L
— EHectuer vos démarches en ligne et vos demandes spéciliques auprés de nos conseillers

de clientéle,

~ Vous renseigner sur nos prestations et assurances complémentaires, méme en cours de
contrat ou pendant la phase d' usage et d' entretien de votre véhicule,

— Consulter notre FAQ et poser toutes vos questions & notre assistant virtuel.

Vous conseiller et vous accompagner dans votre maobilité est notre priorité |

ACCEDEZ A VOTRE ESPACE CLIENT —
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https://www.lexus-financement.fr/espace-client/connexion/
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VOTRE ASSURANCE EN TOUTE CONFIANCE
AVEC LEXUS ASSURANCES

LE.H.LIS AS-E-L.II"dF:EE"E ':'::'I'I';D-It EIEE- DHFU5 I:I assurances aulo sur mesure at EGI‘I‘I}}éiII:I"‘."E‘E-I

spécialement congues pour les véhicules de la margque Lexus et leurs conducteurs.

LES AVANTAGES DE LEXUS ASS5URANCES

=  Des tarits compétitils

—  Aucune avance de fraiz en cas de sinistre

~ Le rapatriement de votre véhicule sinistré en concession Lexus

~  Vos réparations elfectuées par des techniciens expérimentés n'utilisant que des
pieces d origine

~  lUn véhicule de remplacement tourni en cas de panne ou accident”

CONMAISSEZ-VOUS LASSURANCE CONNECTEE ?

Lexus Assurances Connect est une selution innovante d assurance connectée
congue spécifiguement pour les propriétaires de Lexus UX 250k et NX 350h. En
plus de couvrir votre Lexus, cette solution vous encourage & optimiser votre conduite
en made 100% L'-?E-'.:{ri{auc”' grice a un systéeme de réi:n:lm;}l:rlsr_'s;:' allant jusqua 12%

de remise sur volre prime de renouvellement.

DECOUVREZ NOS DEMANDEZ VOTRE DEVIS

SOLUTIONS D'ASSURANCE PERSONMALISE

* Dans la limite des garanties contractuelles prévues au coniraf et des disporsbilités en centre Lexus
{1} Le pourcentage de vatre kilométrage en mode W0 % électrique est ranseigné dans Tapplication Lesxus
Link+, pariie Assurance.

{21 OHre soumise & condilion. YVoir les modalités en concession Lexus

Lexus Assurances est une margue de Toyeta lnsurance Management 5E, Société suropéenne de Courtage

o' assurance et de réassurance au capital de 165 000 Euras bitdge social : Toyota-Allee 5, 50858
K&in/Cologne, Germany, Succursale frangaise 36 Bd de la Républigue 2423 Vaucresson Cedex, BCS
Manterre 425171 748 - Amtsgericht Keln n® D-OGAR-WEDHE-DE vermitilerregisterindo - ORIAS o™ 07
001 417 wwrweorias fr
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https://www.lexus.fr/offres/assurances
tel:0800555555

Livret de bienvenue

Centre de préférences

PERSONNALISEZ VOS PREFERENCES POUR UNE
EXPERIENCE SUR-MESURE

CENTRE DE PREFERENCES

Chez Lexus, nous nous attachons & construire une relation avec nos clients sur le long terme.
Et c'est pourquoi Transparence, Sécurité et Pertinence sont les trois piliers de notre politique

de protection des données.

Vous pouvez choisir, accéder et modifier a tout moment les canaux de communication et
les sujets (newsletter, rappels, suivi personnalisé, offre et événement, enquéte de satisfaction,

etc.) qui vous intéressent.

CANAUX DE COMMUNICATION —

Au quotidien, prenez les transports en commun. Pour les trajets courts, privilégiez la marche ou le vélo.
Pensez a covoiturer.
#SeDéplacerMoinsPolluer
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https://www.youtube.com/watch?v=_EioIliwTWk
https://www.lexus.fr/informations-legales/centre-de-preferences



