Livret de bienvenue

VIVEZ LEXPERIENCE
LEXUS AVEC VOTRE
NX 350h

Le MX 350k est le digne héritier de son prédécesseur, le NX 300k, qui a été le
premier SUV compact de Lexus. Designers et ingénieurs ont travaillé dans les

moindres détails pour associer esthétisme et caractére de conduite unigues.

Volre expérience de conduite est au corur de nos objectits.

Maus vous invitons & découvrir nos neul fondamentausx.

DECOUVREZ VOTRE NX 350h EN VIDEO —
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https://www.youtube.com/watch?v=Ezgvip56ei4
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LEXUS EXPERIENCE

Vous réserver les plus belles attentions

La satisfaction client est une valeur ancrée dans 'ADN de notre Maison. Nous avons A coeur
gue votre expérience Lexus ne ressemble & aucune autre, qu elle soit empreinte de

bienveillance, d originalité et de considération.

Découvrez les 9 fondamentaux de votre expérience client Lexus :

1. Votre espace client My Lexus

2. Vos services connectés

3. Votre expérience multimédia

4. NMotre Lexus NX 350h personnalisé
5. Vos garanties Lexus

&, Votre expérience d'entretien

/. Votre ambassadeur Lexus

B. Vos selutions de linancement
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VOTRE ESPACE CLIENT MY LEXUS

Une fois votre véhicule livré, en I'ajoutant a votre espace client My
Lexus, vous bénéficiez d'un ensemble de services qui améliorent votre

expérience de conduite.

Suivi d'entretien (historique, tactures) et rappels : lorsgue votre voiture a besain

d un entretien, My Lexus vous le signale

~ Manuel du propriégtaire : bénéficiez d'un accés immeédiat a toutes les

ntormations détaillées dont vaus avez besain,

— Planiticateur de trajet : organisez votre prachain voyage et envoyez les détails &
votre systeme de navigation Lexus, ou que vous sayez.

~ Configurez et sauvegardez : conligurez une voiture selon vos spécitications
précises el sauvegardez-la sur volre compte.

— Centre Lexus: vous restez en contact permanent avec votre concession Lexus.

~ |nformations sur la marque : recevez en avant-premiare nos actualités.

— Centre de prélérences : gérer vos modes de communication ici alin de ne

mandguer aucune infarmation.

COMNMECTEZ-VOUS A VOTRE ESPACE CLIENT MY LEXUS —
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https://www.lexus.fr/client/manuels-proprietaire
https://www.lexus.fr/centre-de-preferences/#Benefits
https://www.lexus.fr/centre-de-preferences/#hero
https://www.lexus.fr/votre-lexus/services-connectes/my-lexus
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Services connectés Multimédia

VOS SERVICES CONNECTES

= Rappels d'entretien @

Planification d'un trajet a distance

Q.
Cl@ et guidage de fin d'itinéraires

)

=A> Voyants d'avertissement

@] Coaching hybride

B

_El:ﬂ Niveau de carburant

A
i
Sy

@ Kilométrage total

En scannant le QR Code depuis I'écran de votre Lexus, votre véhicule est directement synchronisé avec
votre compte Lexus Link+. Services spécifiques

Nous vous invitons & télécharger notre application dés a présent pour prolonger votre expérience Lexus. Niveau de batterie

£ Télécharger dans ' DISPONIBLE SUR

0 Localisation des b d
Googleplay I ocalisation des bornes de

recharge

L 1 I'App Store

Téléchargez Lexus Link+ pour profiter

au maximum de tous les services connectés

201 Données de conduite Contréle a distance
@ Retrouver sa voiture ﬂ,)) Contréle de la recharge et de la
climatisation a distance

Verrouiller / déverrouiller le
véhicule

Volant chauffant
Siege chautfant

Statut du véhicule

Démarrage du dégivrage du pare-
brise et des fenétres


dmassot
Rectangle 

https://apps.apple.com/app/lexus-link/id1618744308
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lexus.oneapp.eu
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Fultimedia

VOTRE EXPERIENCE MULTIMEDIA 1/2

La synchronisation de votre smartphone avec votre Lexus vous permet

de rester connecté en toute sécurite.

Le NX 350h est égquipé du tout nouveau systéme Lexus Link+ MultiMedia 21

(MMM21), qui inclut une vaste gamme de fonctions de connectivité et multimédia.

De série, le MX 350h propose lassistant vocal « Hey Lexus », Android Auto, Apple
CarPlay™ sans fil, la navigation dans le cloud, les services a distance et les mises &
jour OTA (Over-The-Air), oftre un systéme multimédia véritablement connecté et

engageant.

Apple CarPlayTH e une marque déposée dApple Inc () 2021 Google LLC fous droits réservés. Android
Auto est une marque déposée de Goagle LLC
.':'||:ip|c" '::urF'Ia:.- et cc-np:ulil:-lt aver un iPhone SHO57) el versions supérieures. findroid Auto et compatible 2

pariir dAndroid B Vokre '.-E'-|'!:'Fl|'u:hne daif &re conneci® avec un cable USE cerlidis

Découvrezle systeme multimédia

Uptimisez volre expérience de conduile en activant votre systeme multimédia avec votre Lexus.
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https://www.youtube.com/watch?v=3iIgciC81OE
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Fultimedia

VOTRE EXPERIENCE MULTIMEDIA 2/2

Nouvel assistant vocal « Hey Lexus » Connectivité smartphone

Uin "ID-J'-'E'I assistant "'."D-T_':'Il = HEY LE.ELIS LA ¥ FépD"I-E: dUx l'_'DI'I'r'ﬂ-_'II'IEIEE- "'."DI'.'EIIL"E- F-EI‘IIJ'E”I'_'E- paur

exploiter de nombreuses lonctions du véhicule

(zérez votre le véhicule avec la vaix

Quwrir f Fermer les lenétres -
Ouvrir / Fermer le toit ouvrant -
Régler la température

Activer / Désactiver les essuie-glaces el -
le lave-glace

Lancer la navigation -

Grace & Apple CarPlay™ sans fil ou Android Auta”™, les fonctionnalités et applications de votre
smartphone s'affichent sur I'écran du Mouveau Lexus NX. Grace a 'application Lexus Link+ un
large éventail de services connectés vous permet de contréler votre Lexus, a distance. Du
varrouillage au déverrouillage des portes en passant par le préchaullage de I'habitacle, la

Happel des réglages du siége |
connectivité du Nouveau Lexus NX est sans limite |
Activer / Désactiver / Changer
I'éclairage d ambiance
Activer / Désactiver [allichage tate

haute

Caméra 360°
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https://www.youtube.com/watch?v=fNay5CD7qCQ
https://www.youtube.com/watch?v=Ezgvip56ei4
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VOTRE LEXUS NX 350h PERSONNALISE

Votre Nouveau Lexus NX 350h ne ressemblera 3 aucun autre

Amaéliorez le contort et la praticité de votre Nouveau Lexus NX 3500 grice a nos divers

accessoires alliant design el fonctionnalité. Cotfre de tait, porte-vélo, seuil rétroeclairé...

Mos accessoires sont congus par les ingénieurs de Lexus en vue de s adapter parfaitement a
votre Lexus el sont fabriqués selon les normes élevées que vous pouvez attendre de Lexus.
Tous nos accessoires bénélicient d'une garantie minimale de 12 mois, ou 3 ans lorsquils sant
achelés en méme temps que le véhicule newdt.

Yotre Centre Lexus peul proposer un service d'installation pour les accessoires concernés.

JE DECOUVRE TOUS LES ACCESSOIRES —
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https://www.lexus.fr/modeles/nx/equipements-et-caracteristiques
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VOTRE GARANTIE CONSTRUCTEUR:
LEXPERIENCE ZEN

La garantie constructeur

A compter de sa date de livraison, chaque véhicule Lexus bénéficie d'une garantie

constructeur de 3 ans ou 100000 km*

Cluelle est la durée de la garantie ? M
Clue couvre la garantie / s
Cluel est le codt de la garantie ! !
Qlue se passe-t-il 3 lissue de ma période de garantie 7 e
Clue comprend la couverture ¢ L%

Mous vous invitons a cliquer sur chacune des questions pour tout saver.

"Au premier des 2 termes échus.



dmassot
Rectangle 

https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
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Garankis

LA GARANTIE LEXUS RELAX

A l'issue de la garantie constructeur et 3 chaque entretien réalise
dans le réseau Lexus, vous bénéliciez d'une nouvelle garantie additionnelle

Lexus Relax.

Etre au plus prés de vas attentes et vos besains est important pour nous. Cest pour cela que
nous souvhaitons vous rappeler gu en réalisant chague année votre entretien constructeur au
sein du réseau Lexus, vous bénéliciez d'une nouvelle garantie additionnelle Lexus Belax d'un

an ou 15 000 km jusqu'aux 10 ans OU 160 000 km de votre véhicule®

De plus, vous confiez votre Lexus & nos techniciens experts qui utilisent des pigces d origine

Lexus pour son antretien.

EN SAVOIR PLUS SUR LEXUS RELAX —

*A lissue de la garantie constructeur {3 ans /100 D00 km), et jusgu'awx 10 ans DU 160 000 km de
votre Lexus - bénéficiez de la nouvelle garantie additionnelle Lexus Belax d'un an OIS 000 km pour

chague entrefien constructeur réalisé dans le réseau Lexus.

Réalization de 'entratien de votre Lexus dans le réseau agréé selon les préconisations constructeur
tigurant dans le carnet d'entretien et de garantie du véhicule. 5i lentratien constructeur est réalisé au-
deld de l'échéance d'entretien préconisée, un délai de carence d'un mois enfre en vigueur au
déclenchemant de la nouvelle garantie Lexus Relax. Eetrouvez les conditions générales de la nouvells

garantie Lexus Relax sur : Les conditions de la garantie Lexus Belax | Lexus France.



dmassot
Rectangle 

https://www.lexus.fr/ownership/warranty/lexus-relax/
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/lexus-relax/conditions-generales
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VOTRE EXPERIENCE ENTRETIEN LEXUS

Nos équipes d'experts sont & votre service |

Mous oltrons un service sur-mesure congu pour prendre soin de vous el de volre
Lexus. Mos équipes de spécialistes vous garantissent un niveau de service

exceplionnael.

— Entretien constructeur ~ Contrale technigue
—~  \Vidange ~  Vérilication du systéme hybride ou électrique
—~ Preus ~  Réparation

e "':rJerES‘EFE

Selon les préconisations constructeur, lenfretien est & réaliser tous les 15 Q00km ou

tous |’25. ansi, au premier aes IIIE'.J?!. termaes atleint.

Facilitez-vous 'entretien avec notre service Valeting®

Il est partois compliqué de se libérer aux horaires d' ouverture de voltre concession
Lexus. Optez pour le service Valeling®. Mous venons chercher votre véhicule chez
vous ou sur votre lieu de travail, et nous vous la restituons une tois la révision

terminée | Yous n'avez plus besoin de vous déplacer !

EN SAVOIR PLUS SUR PRENDRE UN RENDEZ-

L'ENTRETIEN YOUS ATELIER EN LIGNE

* Woir les conditions du service Valeting auprés de votre Centre Lexus.
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https://www.lexus.fr/ownership/servicing-and-maintenance/
https://www.lexus.fr/rendez-vous-atelier
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Ambassadeur

VOTRE AMBASSADEUR LEXUS

Nos équipes portent attention au plus délicat des instants. Vous serez accueilli par I'une ou
I'un de nos Chargés de Relation Client. En véritables hétes et guides, ils auront & coeur de

vous faire entrer dans |'univers Lexus.

lIs vous accompagneront, se chargeront de répondre a toutes vos questions et surtout ils

seront & vos c6tés pour que votre visite soit des plus agréables.

Notre culture nest pas celle de I'extravagance. Notre gratitude envers vous est avant tout un
sentiment intérieur qui ne doit pas rester secret. Nous tenons a vous |'exprimer sans

outrance, avec délicatesse.

EN SAVOIR PLUS —
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https://www.lexus.fr/discover-lexus/experience-client/experience-concession/#crc
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VOS SOLUTIONS DE FINANCEMENT
PERSONNALISEES

tiliale tinanciere du groupe loyota, Lexus France Financement met son expertise en
banque et en automobile au service de tous nos clients. En lien avec notre réseau
commercial d'experts Lexus, nous concevens des offres personnalizées et
compétitives qui s adaptent & vos besoins et votre budget alin de vous permettre de

gérer vos dépenses automobiles et vatre mobilité en toute sérénité.

Faites-nous confiance comme nos 28 milliens de clients A travers 39 pays dans le

monde depuis plus de 20 ans |

Des solutions et des services sur mesure pour faciliter votre mebilité en toute
circonstance |

Clue vous soyez un nouveau client ou fidele & la marque, Lexus France Financement
vous accompagne dans |a location ou I'achat de votre Lexus neuve ou d'occasion
Motre mission est de vous laciliter 'accés el l'usage de votre Lexus avec nos
dittérentes solutions de financemant et da servicas adaplés & votre budget, votre

apport et volre kilométrage annuel.

DECOUVREZ NOS SOLUTIONS DE MOBILITE

Financement
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https://www.lexus-financement.fr/
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FinBAcemeant

Oreals

VOTRE ESPACE CLIENT FINANCEMENT

Depuis votre Espace Client Financement lexus-financement.ir, vous pourrez :

—~ Enregistrer votre projet suife a votre visite en concession et suivre les élapes de

l'acceptation de votre dossier par nos servicas,

—  Visualiser votre contrat et lous ses détails,

— Eftectuer vos démarches en ligne et vos demandes spéciliques auprés de nos conseillers
de clientéle,

—  Vous renseigner sur nos prestations et assurances complémentaires, méme en cours de
contrat ou pendant la phase d usage et d entretien de votre véhicule,

~  Consulter notre FAL) el poser toutes vos questions A notre assistant virtuel.

Yous conseiller et vous accompagner dans votre mobilité est notre priorité |

ACCEDEZ A VOTRE ESPACE CLIENT —
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https://www.lexus-financement.fr/espace-client/connexion/
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VOTRE ASSURANCE EN TOUTE CONFIANCE
AVEC LEXUS ASSURANCES

Lexus Assurances congolt des olfres o assurances auto sur mesure et compélitives,

spécialement concues pour les véhicules de la marque Lexus el leurs conducteurs.
LES AVANTAGES DELEXUS ASSURANCES

—  Des tarits compétitits

— Aucune avance de frais en cas de sinistre

— Le rapatriemeant de votre véhicule sinistré en concession Lexus

— os réparations eltectuées par des techniciens expérimentés n'utilisant que des
pigces d origine

=  Un véhicule de remplacement tourni en cas de panne ou accident”

CONMAISSEZ-VOUS LASSURANCE CONNECTEE 7

Lexus Assurances Connect est une solution innovante d assurance connectée
congue specifiqguement pour les propriétaires de Lexus UX 250k et NX 350h. En
plus de couvrir votre Lexus, cetle solution vous encourage & optimiser votre conduite
en mode 100% électrique™ grice & un systéme de récompenses™ allant jusqu’a 12%

de remisé sur volre prime dE FI'_"?'I-D'J"."E“l:-EI'I'!E."I L.

DECOUVREZ NOS DEMAMNDEZ VOTRE DEVIS

SOLUTIONS D'ASSURANCE PERSOMNMNALISE

" Dans la limite des garanties contractuelles prévues au contral et des disponibilités en cenfre Lexus
{1t Le pourcentage de votre kilormétrage en mode 100 % électrigue est rerseigné dans Napplication Lexus
Link+, parfie Assurance.

{2) OHre soumise 3 condition. Yeer les medalités en concession Lexus

Lexus Assurances est une margue de Toyeda Insurarice Management SE, Société européenne de Courtage

d asswrance et de réassurance au capital de 165 000 Euros Sidge social : Toyota-Allee 5, HOB58
Kain/Cologne, Germany, Succursale frangaise 36 Bd de la République 92423 Yaucresson Cedex, BCS
Manterra 428 171 748 - Amtsgericht Kéln n® D-OGAK-WOHDHE-DS vermitiferregisterinde - DRIAS n”0F
001 417 wwwoorias.be
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https://www.lexus.fr/offres/assurances
tel:0800555555

Livret de bienvenue & 5 Se Multin ) ires Garantie =t eu nt Centre de préférences

PERSONNALISEZ VOS PREFERENCES POUR UNE
EXPERIENCE SUR-MESURE

CENTRE DE PREFERENCES

Chez Lexus, nous nous attachons a construire une relation avec nos clients sur le long terme.
Et c'est pourquoi Transparence, Sécurité et Pertinence sont les trois piliers de notre politique

de protection des données.

Vous pouvez choisir, accéder et modifier a tout moment les canaux de communication et
les sujets (newsletter, rappels, suivi personnalisé, offre et événement, enquéte de satisfaction,

etc.) qui vous intéressent.

CANAUX DE COMMUNICATION —

Au quotidien, prenez les transports en commun. Pour les trajets courts, privilégiez la marche ou le vélo.

Pensez & covoiturer.
#SeDéplacerMoinsPolluer
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https://www.youtube.com/watch?v=_EioIliwTWk
https://www.lexus.fr/informations-legales/centre-de-preferences



