Livret de bienvenue

VIVEZ LEXPERIENCE
LEXUS AVEC VOTRE
LC 500 Cabriolet

Un double déti est & l'origine de la création du LC Cabriolet : créer le plus beau
cabriolet au monde, capote relevée ou abaissée.

Le LC conjugue une allure musclée de sportive et le raltinement intérieur d'un
coupé de luxe. 5a conception a mobilisé pas moins de 4 000 designers, ingénieurs
et techniciens afin de wous offrir des sensations de conduite véritablement

exceptionnelles gui dépasseront toutes vos attentes.
Votre expérience de conduite est au coeur de nos objectits.

Mous vous invitons & découvrir nos huit fondamentaux.

DECOUVREZ VOTRE LC 500 Cabriclet EN VIDEDO —
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https://www.youtube.com/watch?v=EORO4rERfj0

Liveet de bienvenue

Lexus Expérience

LEXUS EXPERIENCE

Vousréserverlesplus belles attentions

La satisfaction client est une valeur ancrée dansABN de notre Maison. Nous avons-a cesur
que votre expérience Lexusne ressemble 4 aucune autre, qu'elle soit empreintede

birnveillance, d'originalité et de considération
Découvrezles 8 fondamentaux devotre expérience client Lexus :

1. Votre espaceclient My Lexus —
2. Votre expérience multimédia —

3. Votre Lexus LC Cabriolet personnalisé —

4_Vosgaranties Lexus —
5. Votre expérienced'entre tien —
6. Votre ambassadeur Lexus —
7. Vos solutionsde financement —

8. Vos solutionsd'assurances —
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Livret de bienvenue Experier My Lexus

VOTRE ESPACE CLIENT MY LEXUS

Une fois votre véhicule livré, en'ajoutant a votre espace client My
Lexus, vous bénéficiez d'un ensemble de services qui améliorent votre

expérience de conduite.

Suivi d'entretien (historique, factures) et rappels : lorsque votre voiture a besoin

d un entretien, My Lexus vous le signale.

~ Manuel du propriétaire : bénéticiez d'un accés immédiat & toutes les

informations détaillées dont vous avez besoin.

~ Planificateur de trajet : organisez votre prochain voyage et envoyez les détails &
votre systéme de navigation Lexus, ol que vous soyez.

— Conligurez et sauvegardez : contigurez une voiture selon vos spécifications
précises et 5auuegardez-|a sur votre compte.

- Centre Lexus : vous restez en contact permanent avec votre concession Lexus.

~ Intormations sur la marque : recevez en avant-premiére nos actualités.

~ Centre de préférences: gérer vos modes de communication ici atin de ne

manguer aucune information.

CONMNECTEZ-VOUS A VOTRE ESPACE CLIENT MY LEXUS —
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https://www.lexus.fr/informations-legales/centre-de-preferences#Benefits
https://www.lexus.fr/client/manuels-proprietaire
https://www.lexus.fr/votre-lexus/services-connectes/my-lexus
https://www.lexus.fr/centre-de-preferences/#hero

Livret de bienvenue

Multimédia

VOTRE EXPERIENCE MULTIMEDIA 1/2

La synchronisation de votre smartphone avec votre Lexus vous permet

de rester connecté en toute sécurité.

Le LC 500 Cabriolet est équipé du tout nouveau systéme Lexus Link+ MultiMedia 21

(MMZ21), qui inclut une vaste gamme de fonctions de connectivité et multimédia.

De série, le LC 500 Cabriolet propose |'assistant vocal « Hey Lexus », Android Auto,
Apple CarPlay™ sans fil, la navigation dans le cloud, les services & distance et les
mises & jour OTA (Over-The-Air), oftre un systéme multimédia véritablement

connecte et engageant.

Apple CarPlayTM st une marque déposée d'Apple Inc. (2] 2021 Geoogle LLC tous droits réservés. Android
Auto est une margue déposde de Google LLT
-"'-.r_'-|.‘: B ':d'Fid:.' el l'.l'_'llllf_'-_".ll.l B aved un |P||-'_'-||£ EI’-CI":-..F:-..-_-I oS Lk 'a.uL."l.'-rll:'uw:a.. .'".ndl i l.i Aol agh ;.l.:l"|:3||;:-|l': o

parlir dAndroid 5.0 Valre tiléphone dail étre conneclé avee un chble USE ceartifié

Optimisez votre expérience de conduite en activant votre systeme multimédia avec votre Lexus.
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Multimédia

Nouvel assistant vocal « Hey Lexus »

IUn nouvel assistant vocal « Hey Lexus », qui répond aux commandes vocales naturelles pour

exploiter de nombreuses tanctions du véhicule

(Gérez votre le véhicule avec la voix

Ouvrir / Fermer les fenétres

Quvrir / Fermer le toit cuvrant

Régler latempérature

Activer / Désactiver les essuie-glaces et
le lave-glace

Lancer la navigation

Rappel des réglages du siege
Activer / Désactiver / Changer
I'éclairage d'ambiance

Activer / Désactiver 'altichage téte

haute

Caméra 360"

Connectivité smartphone

Grace a Apple Carplay:' sans til ou Android Aute™, les fonctionnalités et applications de votre
smartphone s attichent sur I'écran du LC 500 Cabriclet. Grace a l'application Lexus Link+ un
|arge éventail de services connectés vous permet de contréler votre Lexus, 3 distance. Du
verrouillage au déverrouillage des portes en passant par le préchautfage de 'habitacle, la

connectivité du LC 500 Cabriclet est sans limite |
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Accessoires

VOTRE LEXUS LC Cabriolet PERSONNALISE

Votre nouveau Lexus LC Cabriolet ne ressemblera 3 aucun autre

Rendez votre nouveau Lexus LC Cabriclet encore plus exceptionnel et oftrez-vous une
expérience de conduite optimale grace & nos divers accessoires alliant design et
tonctionnalité. Filet anti-remous, tapis de sol, protection de cotfre... Votre Lexus ne

ressemblera & aucun autre.

Mos accessoires sont congus par les ingénieurs de Lexus en vue de s'adapter parfaitement a
votre Lexus et sont fabrigués selon les normes élevées que vous pouvez attendre de Lexus.
Tous nos accessoires bénéticient d'une garantie minimale de 12 mois, ou 3 ans lorsgu'ils sont
achetés en méme temps gue le véhicule neutf.

Votre Centre Lexus peut proposer un service d'installation pour les accessoires concernés.

JE DECOUVRE TOUS LES ACCESSOIRES —
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https://www.lexus.fr/modeles/lc/equipements-et-caracteristiques.LL.083.a8febc6e-d41c-4073-9bbf-2adbc4ffc467

Livret de bienvenue Experie T { Moo E Garantie

VOTRE GARANTIE CONSTRUCTEUR:
LEXPERIENCE ZEN

La garantie constructeur

A compter de sa date de livraison, chague véhicule Lexus bénéficie d'une garantie

constructeur de 3 ans ou 100 000 km* -

Quelle est la durée de la garantie 7 b
Que couvre la garantie 7 !
Quel est le coiit de la garantie 7 e
Que se passe-t-il 4 l'issue de ma période de garantie 7 L
Que comprend la couverture 7 s

Mous vous invitons & cliquer sur chacune des questions pour tout savaoir.

"Au premier des 7 termes échus.
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https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
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LA GARANTIE LEXUS RELAX

Al'issue de la garantie constructeur et a chaque entretien réalisé
dans le réseau Lexus, vous bénéficiez d'une nouvelle garantie additionnelle

Lexus Relax.
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nous souhaitons vous rappeler qu'en réalisant chague année votre entretien constructeur au

sein du réseau Lexus, vous bénéficiez d'une nouvelle garantie additionnelle Lexus Relax d'un

an ou 15 000 km jusqu'aux 10 ans OU 160 000 km de votre véhicule®.

De plus, vous confiez votre Lexus 3 nos techniciens experts qui utilisent des pigces d'urigrne

Lexus pour son entretien.

EN SAVOIR PLUS SUR LEXUS RELAX —

*A l'issue de la garaniie constructeur {3 ans / 100 000 km), et jusqu aux 10 ans QU 160 000 km de

volre Lexus : bénéliciez de la nouvelle garantie additionnelle Lexus Relax d'un an OU 15 000 km pour

chague entretien constructeur réalisé dans le réseau Lexus.

Reéalisation de l'entretien de votre Lexus dans le réseau agréé selon les préconisations constructeur
ligurant dans |le carnet d'entretien et de garantie du vehicule. i l'entretien constructeur est réalise au-
dela de 'échéance d'entretien préconisée, un déla: de carence d un mois entre en vigueur au
déclenchement de la nouvelle garantie Laxus Relax. Retrouvez les conditions générales de la nouvelle

QEIFEII'I'“E‘ LEJ".'JE EE"EK ST . LES- EEII'Idﬂin'IE EIE |E| garantiﬂ LE'ILIS. EElaI | LE:'I.LIS. FrEHCE.
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https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/lexus-relax
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/lexus-relax/conditions-generales

Livret de bienvenue

Entretien

VOTRE EXPERIENCE ENTRETIEN LEXUS

MNos équipes d experts sont & votre service!

Mous oftrons un service sur-mesure congu pour prendre soin de vous et de votre
Lexus. Nos équipes de spécialistes vous garantissent un niveau de service

exceptionnel.

~ Entretien constructeur - Contréle technigue
- Vidange — Véritication du systéme hybride ou électrique
~  Pneus - Réparation

— Carrosserie

Selon les préconisations constructeur, |'entretien est a réaliser tous les 15 000km ou

tous les ans, au premier des deux termes atteint.

Facilitez-vous 'entretien avec notre service Valeting”
Il est partois compliqué de se libérer aux horaires d ouverture de votre concession
Lexus. Optez pour le service Valeting®. Nous venons chercher votre véhicule chez

vous ou sur votre lieu de travail, et nous vous la restituons une fois la révision

terminée | Vous n'avez plus besoin de vous déplacer !

EN SAVOIR PLUS SUR PRENDRE UN RENDEZ-

L'ENTRETIEN VOUS ATELIER EN LIGNE

* Voir les conditions du service Valeting auprés de votre Cenire Lexus.
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https://www.lexus.fr/votre-lexus/entretien
https://www.lexus.fr/rendez-vous-atelier
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Ambassadeur

VOTRE AMBASSADEUR LEXUS

Mos équipes portent attention au plus délicat des instants. Vous serez accueilli par 'une ou
l'un de nos Chargés de Relation Client. En véritables hates et guides, ils auront & coeur de

vous faire entrer dans | univers Lexus.

lls vous accompagneront, se chargeront de répondre a toutes vos questions et surtout ils

seront & vos cAtés pour que votre visite soit des plus agréables.

Motre culture n'est pas celle de l'extravagance. Notre gratitude envers vous est avant tout un
sentiment intérieur gui ne doit pas rester secret. Mous tenons 3 vous | exprimer sans

outrance, avec délicatesse.

EN SAVOIR PLUS —
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https://www.lexus.fr/decouvrir-lexus/experience-client/experience-concession#crc
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VOS SOLUTIONS DE FINANCEMENT
PERSONNALISEES

Filiale financiére du groupe loyota, Lexus France Financement met son expertize en
banque et en automohile au service de tous nas clients. En lien avec notre réseau
commercial d'experts Lexus, nous concevons des offres personnalisées et

competitives qui s adaptent & vos besoins et votre budget atin de vous permettre de

gérer vos dépenses automobiles et votre mobilité en toute sérénité.

Faites-nous confiance comme nos 28 millions de clients 3 travers 39 pays dans le

monde depuis plus de 20 ans |

Des solutions et des services sur mesure pour faciliter votre mobilité en toute

circonstance |

Que vous soyez un nouveau client ou tidéle & la marque, Lexus France Financement
PR - ) :

vous accompagne dans la location ou | achat de votre Lexus neuve ou d occasion.

Motre mission est de vous faciliter | accés et | usage de votre Lexus avec nos

dittérentes solutions de tinancement et de services adaptés a votre budget, votre

apport et votre kilométrage annuel

DECOUVREZ NOS SOLUTIONS DE MOBILITE —

Financement
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https://www.lexus-financement.fr/particulier/

Livret de bienvenue

Financement

VOTRE ESPACE CLIENT FINANCEMENT

Depuis votre Espace Client Financement lexus-financement.ir, vous pourrez :

~  Enregistrer votre projet suite & votre visite en concession et suivre les étapes de
|'acceptation de votre dossier par nos services,

— \isualiser votre contrat et tous ses détails,

— EHtectuer vos démarches en ligne et vos demandes spécitiques auprés de nos conseillers
de clientéle,

—  \ous renseigner sur nos prestations et assurances complémentaires, méme en cours de
contrat ou pendant la phase d usage et d entretien de votre véhicule,

— Consulter notre FAQ et poser toutes vos questions & notre assistant virtuel.

Vous conseiller et vous accompagner dans votre mobilité est notre priorité |

ACCEDEZ A VOTRE ESPACE CLIENT —
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https://www.lexus-financement.fr/espace-client/connexion/
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VOTRE ASSURANCE EN TOUTE CONFIANCE
AVEC LEXUS ASSURANCES

Lexus Assurances concoit des olfres d'assurances auto sur mesure et compétitives,

speécialement congues pour les véhicules de la marque Lexus et leurs conducteurs.
LES AVANTAGES DE LEXUS ASSURANCES

~  Des tarits compétitits

~  Aucune avance de frais en cas de sinistre

—  Le rapatriement de votre véhicule sinistré en concession Lexus

~  Vos réparations ellectudes par des techniciens expérimentés n utilisant que des
pieces d origine

~  Un véhicule de remplacement fourni en cas de panne ou accident”

CONNAISSEZ-VOUS LASSURANCE CONNECTEE ?

Lexus Assurances Connect est une solution innevante d assurance connectée
concue spécifiguement pour les propriétaires de Lexus UX 250h et NX 350h. En
plus de couvrir votre Lexus, cette solution vous encourage a oplimiser voire conduite
en mode 100% électrique"” grice & un systéme de ré:-:-rnper-suzi"?: allant jusqu & 12%

de remise sur votre prime de renouvellement.

DECOUVREZ NOS DEMANDEZ VOTRE DEVIS

SOLUTIONS D'ASSURAMCE = FPERSONNALISE

*Danz bz limite des garanfies confractusles prévues au conbrat et des disponibiités en centre Lexus,
(1) Le pourceniage de voire kiloméirage en mode 100 % électrigue est renseigné dans 'application Leaus
Link+, partie Assurance.

2% CHre soumise & condition. Vair les modalités en concession Lexus.

Lexus Assurances est une marque de Toyota Insurance Management SE, Société européanne de Cowrfage

dassurance et de réassurance au capital de 165 000 Euras Sikge social : Tovota-Allee 5, 50858

Kaln/ Cologne, Germany, Sucoursale frangaise 36 Bd de la République 92423 Vaucresson Cedex, RCS
Manterre 428 171 /48 - Amisgerichi Kéln n® D-CGAR-WEDHE-O5 vermittlerregisterinfo - ORIAS n™0/
DG 417 wwwaoriasir
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https://www.lexus.fr/offres/assurances
tel:0800555555
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Centre de prétérences

PERSONNALISEZ VOS PREFERENCES POUR UNE
EXPERIENCE SUR-MESURE

CENTRE DE PREFERENCES

Chez Lexus, nous nous attachons & construire une relation avec nos clients sur le long terme.
Et c'est pourquoi Transparence, Sécurité et Pertinence sont les trois piliers de notre politique

de protection des données.

Vous pouvez choisir, accéder et modifier a tout moment les canaux de communication et

les sujets (newsletter, rappels, suivi personnalisé, offre et événement, enquéte de satisfaction,

etc.) qui vous intéressent.

CANAUX DE COMMUNICATION —

Au quotidien, prenez les transports en commun. Pour les trajets courts, privilégiez la marche ou le vélo.
Pensez a covoiturer.
#SeDéplacerMoinsPolluer

G 2755 COy/km
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https://www.youtube.com/watch?v=_EioIliwTWk
https://www.lexus.fr/informations-legales/centre-de-preferences



