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https://www.youtube.com/watch?v=jkTmMCQ-Ing


Lovcel de b,envenue I L exus Expenence , , , , [J , , ' 

LEX US EXPÉRIENCE 

Vous réserver les plus belles attentions 

La satisfaction client est une valeur ancrée dans l'ADN de notre Maison. Nous avons à cœur

que votre expérience Lexus ne ressemble â aucune autre, qu'etle soit empreinte de 

bienveillance, d'originalité et de considération. 

Découvrez les 8 fondamentaux de votre expérience client Lexus: 

1. Votre espace client My Lexus -

2. Votre expérience multimédia -t 

3 .  Votre Lexus LC personnalisé               -

4 .  Vos garanties Lexus � 

5 .  Votre expér ience d'entre tien � 

6. Votre ambassadeur lexus � 

7 .  Vos solutions de financement -t 

8. Vos solutions d'assurances � 
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Lovcel de b,envenue 
I 

My Lexus , , , , , [J 

VOTRE ESPACE CLIENT MY LEX US 

Une fois votre véhicule livré, en l'ajoutant à votre espace client My 

Lexus, vous bénéficiez d'un ensemble de services qui améliorent votre 

expérience de conduite. 

Suivi d' e-ntretien {historique, factures) et rappels: lorsque votre voiture a besoin 

d'un entretien, My Lexus vous le signale. 

Manuel du P.:rOP.;riétaire: bénéficiez d'un accès immédiat à toutes les 

informations détaillées dont vous avez besoin. 

Planificateur de trajet: organisez votre prochain voyage et envoyez les détails à

votre système de navigation Lexus, où que vous soyez. 

Configurez et sauvegardez: configurez une voiture selon vos spécifications 

précises et sauve gardez.la sur votre compte. 

Centre Lexus: vous restez en contact permanent avec votre concession L exus.

Informations sur la marque: recevez en avant•première nos actualités. 

Centre de P.;références: gérer vos modes de communication ici afin de ne 

manquer aucune information. 

CONNECTEZ-VOUS À VOTRE ESPACE CLIENT MY LEXUS -
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https://www.lexus.fr/informations-legales/centre-de-preferences#Benefits
https://www.lexus.fr/votre-lexus/services-connectes/my-lexus
https://www.lexus.fr/client/manuels-proprietaire
https://www.lexus.fr/centre-de-preferences/#hero
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https://www.lexus.fr/modeles/lc/equipements-et-caracteristiques#hero
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https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
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https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/lexus-relax
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/lexus-relax/conditions-generales
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https://www.lexus.fr/votre-lexus/entretien
https://www.lexus.fr/rendez-vous-atelier
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https://www.lexus.fr/decouvrir-lexus/experience-client/experience-concession#crc
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https://www.lexus-financement.fr/particulier/
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https://www.lexus-financement.fr/espace-client/connexion/


https://www.lexus.fr/offres/assurances
tel:0800555555
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https://www.youtube.com/watch?v=_EioIliwTWk
https://www.lexus.fr/informations-legales/centre-de-preferences



