Livret de bienvenue

VIVEZ L'EXPERIENCE
LEXUS AVEC VOTRE LBX

Si le nouveau LBX Hybride auto-rechargeable est la plus petite Lexus 4 ce
jour, il se présente comme un modéle majeur an matigre de design et de
technolegies. Le style LBX inaugure une nouvelle identité Lexus ol votre

siyle et votre personnalité pourront s exprimer pleinement.

Le nouveau LBX illustre notre volonié constante de renfarcer le lien qui unit
le condueteur & son véhicule. Son cockpit, basé sur le concept lazuna, vous
offre ainsi un contréle direct et intuitit. GGrace & la Lexus Driving Signature®,
un dialegue naturel g'installe entre vous et votre LBX, vous garantissant ainsi

conliance, contréle et confort 4 tout moment.
Votre plaisir de conduire est au coeur de nos objectits.
Mous vous invitons & découvrir nos 8 tendamentausx.

"Signature de conduite Lexus

DECOUVREZ VOTRE LEX EN VIDED —



https://www.youtube.com/watch?v=Wteu44SNqmk

Livret de bienvenue

Lexus Expérience

LEXUS EXPERIENCE

Vous réserver les plus belles attentions

La satisfaction client est une valeur ancrée dans 'ADN de notre Maizon. Mous avons 3 cceur

gque volre expérience Lexus ne ressemble 3 aucune autre, qu'elle soit empreinte de

bienveillance, d originalité et de considération.

Découvrez les B fondamentaux de votre expérience client Lexus:

l

1. Votre ezpace client My Laxus
2. Vos services connectés —
3. Votre expérience multimédia —
4. Vos garanties Lexus

5. Votre expérience d'entretien

'b. I'll'rﬂ‘tl'E amhassadeul LE.’LL.IE

7. Vos solutions de linancement

L L

8. VYos solutions d'assurances
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VOTRE ESPACE CLIENT MY LEXUS

Une fois votre véhicule livré, en I'ajoutant & votre espace client My
Lexus, vous bénéficiez d'un ensemble de services qui améliorent votre

expérience de conduite.

~  Suivi d'entretien (historique, tactures) et rappels : lorsque votre voiture a besain
d'un entretien, My Lexus vous le signale.

~ Manuel du propriétaire : bénéhiciez d un acces immédiat a toutes les

infermations détaillées dont vous avez besoin.

-~ Planiticateur de trajet : organisez vatre prochain voyage et envoyez les détails a
votre systeme de navigation Lexus, ol que vous soyez.

~ Conligurez et sauvegardez : conligurez une voilure selan vos spécilications
précises et sauvegardez-la sur volre compte.

—~ Centre Lexus : vous restez en contact permanent avec votre concession Lexus.

—  Intormations sur la marque : receverz en avant-premiégre nos actualités.

— Centre de prélérences: gérer vos modes de communication ici afin de ne

mandquer aucune information.

COMNECTEZ-VOUS A VOTRE ESPACE CLIENT MY LEXUS —



https://www.lexus.fr/client/manuels-proprietaire
https://www.lexus.fr/centre-de-preferences/#Benefits
https://www.lexus.fr/centre-de-preferences/#hero
https://www.lexus.fr/votre-lexus/services-connectes/my-lexus
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VOS SERVICES CONNECTES

Téléchargez Lexus Link+ pour profiter

au maximum de tous les services connectés

o i .
(,-\./ Dannées de conduile Contrale i distance
% o L] 1 = b3 3
[\E’ Ratrauver 53 vaitire g':'} Contréle de la r?._hdrgn: et de la
climatisation & distance
r_ Rappels d entretien & Verrouiller / déverrouiller le
¥ P
—  vehicule
y Planification d un trajet 4 distance

et guidage de fin d itinéraires &N Valant chauflant

A 3 4 Vg T m ol a
=M:  Voyants d avertissement Sidge chauffant

Bj_i _oaching hybride o=
r’._:':r Statut du véhicule

En scannant le QR Code depuis | écran de votre Lexus, votre véhicule est directement synchronizé avec ]
Ej Miveau de carburant Déna d ; . dlaes
Lini | 1 emarrage du degivrage du pare-
volre comple Lexus Link+, ! i
Kt = brise at des fenétres
. ot - R— o kM) Kilométrage total
Mous vous invilans a télécharger notre application dés & présent pour prolenger velre expérience Lexus. I"'*’"L B

[ Téldcharger dame > DiSPOHELE 5LIR
2 I'App Store " Google Play



https://apps.apple.com/app/lexus-link/id1618744308
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lexus.oneapp.eu
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Multimedia

VOTRE EXPERIENCE MULTIMEDIA 1/2

La synchronisation de votre smartphone avec votre Lexus vous permet

de rester connecté en toute sécurité.

Le LBX est éguipé du toul nouveau systéme Lexus Link+ Connect, qui inclut une

vaste gamme de tenclions de connectivité el multimédia.

LDe série, le LBX propose | assistant vocal « Hey Lexus », Android Auto, Apple
CarPlay™ sans fil, la navigation dans le cloud, les services a distance et les mises &
jour OMA (Over-The-Air), offre un systéme multimédia véritablement connecté et

engageant.

Apple CarPlayTH est une margue dépasée d'Apple Inc. (e 2023 Google LLC tous draits réservés. Android
Auto est une margue déposée de Google LLC
Apple CarPlay est compatible avec un iPhane 560571 et versions supéneures. findroid Auto esi compatible 2

partic dAndroid B0 Yobre 1éléphone dait &4re connects aver un cable LISE cerfilis.

Activer votre systéme multimédia alin de profiter pleinement

de votre expérience de conduite au volant de votre LBX.
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VOTRE EXPERIENCE MULTIMEDIA 2/2

"Widéos ulilisant le modéle MX pour présenter les fonctionnalités du systéme multimédia

Nouvel assistant vocal « Hey Lexus » Connectivité smartphone
Un nouvel assistant vocal « Hey Lexus », qui répond aux commandes vocales naturelles pour Zrice & Apple CarPlay”™ sans Hil ou Android Auto”, les lonctionnalités et applications de votre
exploiter de nombreuses lonctions du véhicule smartphone s attichent sur 'écran du Nouveau Lexus LBX. Grice a lapplication Lexus Link+ un

G tre la vhicul | . arge éventail de services connectés vous permet de contrler volre Lexus, a distance. Du
érez votre le véhicule avec la voix

verrouillage au déverroulllage des portes en passant par le préchaullage de habitacle, la

~  Cruwrir f Fermer les fenétres =  Activer / Désactiver / Changer .
connectivité du Nouveau Lexus LBX est sans limite |
~ Hegler latempérature I'éclairage d ambiance®
~  Activer / Désactiver les essuie-glaces et ~  Activer / Désactiver | attichage téte
le lave-glace haute”
~  Lancer la navigation = Caméra 360%°

-~ Happel des réglages du siege”

* Disponible selon version.


https://www.youtube.com/watch?v=fNay5CD7qCQ
https://www.youtube.com/watch?v=Ezgvip56ei4
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VOTRE GARANTIE CONSTRUCTEUR:
L'EXPERIENCE ZEN

La garantie constructeur

A comptler de sa date de livraison, chague véhicule Lexus bénélicie d'une garantie

constructeur de 3 ans ou 100 000 km*

Quelle estla durée de la garantie 7 o
(Jue couvre la garantie ? L
(Quel est le colt de la garantie 7 b
(Que se passe-t-il 4 'issue de ma période de garantie 7 L
Que comprend la couverture 7 b

Maus vous invitons & eliquer sur chazune des questions paur tout savalr.

"Au premier des 2 termes échus.



https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/garantie-constructeur#keyfeatures
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LA GARANTIE LEXUS RELAX

A l'issue de la garantie constructeur et 4 chaque entretien réalisé
dans le réseau Lexus, vous bénéticiez d'une nouvelle garantie additionnelle

Lexus Relax.

Etre au plus pras de vos attentes el vas besoins est important pour nous. C'est pour cela que
nous souhaitens vous rappeler qu en réalisant chaque année votre entretien constructeur au
sein du réseau Lexus, vous bénéliciez d' une nouvelle garantie additionnelle Lexus Relax dun

an ou 15 000 km jusqu’aux 10 ans OU 160 000 km de votre vehicule™.

De plus, vaus confiez votre Lexus 4 nos techniciens experts qui utilisent des pitces d'arigine

Lexus pour son eniratien.

EM SAVOIR PLUS SUR LEXUS RELAX —

*A lissue de |a garantie constructeur {3 ans /100 000 km), les véhicules Lexus de mains de 10 ans OU

160 000 km, au premier des deus termes alteint, soni &ligibles & cette nouvelle garantie Lexus Felax.

Héalisation de l'entrelien de volre Lexus dans le réseau agréé selon les préconisations constructeur
figurant dans le carnet d'entretien et de garantie du wéhicule, 5i Mentretien constructeur est réalisé au-
dela de I'échéance d'entretien préconisée, un délai de carence d'un mois entre en vigueur au
déclenchement de la nouvelle garantie Lexus Relax. Retrouvez les conditions générales de la nouvelle

garantie Lexus Relax sur: Les condilions de la garantie Lexus Belax | Lexus France.



https://www.lexus.fr/ownership/warranty/lexus-relax/
https://www.lexus.fr/votre-lexus/garantie-assistance/lexus-relax/conditions-generales
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VOTRE EXPERIENCE ENTRETIEN LEXUS

Mos equipes d'experts sont a votre service |

Mous offrons un service sur-masure congu pour prendre soin de vous et de votre
Lexus. Mos équipes de spécialistes vous garantissent un niveau de service

exceplionnel.

~  Enfiretien constructeur ~  Conirédle technique
~  Vidange ~  Verification du systéme hybride ou électrique
-~  Pneus ~  Keéparation

- Carrasserie

belon les préconisations canstructeur, l'entretien est & réalizer tous les 15 000km ou

tous les ans, au premier des deux termes atteint.

Facilitez-vous l'entretien avec notre service Valeting”

[| est partois compliqué de se libérer aux horaires d ouverture de votre concession
Lexus. Optez pour le service Valeting™. Mous venons chercher votre véhicule chez
vous ou sur votre lieu de travail, et nous vous la restituons une tois la révision

terminée | Vous n avez plus besoin de vous déplacer!

EM SAVOIR PLUS SUR PREMDRE UM RENDEZ-

L'ENTRETIEMN VOUS ATELIER EN LIGNE

* Vair les conditions du service Waleting auprés de votre Centre Lexus



https://www.lexus.fr/ownership/servicing-and-maintenance/
https://www.lexus.fr/rendez-vous-atelier
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VOTRE AMBASSADEUR LEXUS

Mos équipes portent attention au plus délicat des instants, Yous serez accueilli par ['une ou
I'un de nas Chargés de Relation Client. En véritables hétes et guides, ils auront 4 coeur de

vous faire entrer dans 'univers Lexus.

lls vous accompagneronl, se chargeront de répondre & toutes vos questions et surtout ils

saront & vos cAtés pour gue votre visite soit des plus agréables,

Motre culture nest pas celle de lextravagance. Motre gratitude envers vous est avant tout un
santiment intérieur qui ne doit pas rester secret. Mous lenons 3 vous 'exprimer sans

culrance, avec délicatesse

EM SAVOIR PLUS



https://www.lexus.fr/discover-lexus/experience-client/experience-concession/#crc
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Financement
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VOTRE ESPACE CLIENT FINANCEMENT

Depuis votre Espace Client Financement lexus-financement.fr, vous pourrez :

~ Enregistrer votre projet suite 4 volre visite en concession et suivre les étapes de
laceeptation de votre dossier par nos services,

= Wisualiser votre contrat et tous ses détails,

— EHectuer vos démarches en ligne et vos demandes spéciliques auprés de nos conseillers
de clientale,

—~  Vous renseigner sur nos prestations et assurances complémentaires, méme en cours de
contrat ou pendant la phase d usage et d entretien de votre véhicule,

—  Cansulter notre FAQ el poser toutes vos questions 4 notre assistant virtue

Vous conseiller et vous accompagner dans votre mobilité est notre priorita |

ACCEDEZ A VOTRE ESPACE CLIENT —



https://www.lexus-financement.fr/
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VOS SOLUTIONS DE FINANCEMENT
PERSONNALISEES

Filiale financiére du groupe loyota, Lexus France Financement met son expertise en
banque et an automobile au service de tous nos elients. En lien avee notre réseau
commercial d experts Lexus, nous concevons des olfres personnalisées el

e e . i " .
competitives qui s adaplent & vas besoins el volre budget alin de vous permetire de

gérer vas dépenses automobiles et votre mobilité en toute sérénité

Faites-nous contiance comme nos 28 millions de clients a travers 39 pays dans le

mande depuis plus de 20 ans |

Dessolutions et des services sur mesure pour taciliter votre mobilité en toute
circonstance |

Cue vous soyez un nouveau client ou tidéle 4 la margue, Lexus France Financement
vous accompagne dans la location ou 'achat de votre Lexus neuve ou d'occasion.
Motre mission est de vous taciliter accés et F'usage de votre Lexus avec nos
ditérentes solutions de financement et de services adaptés 4 volre budget, volre

appori et votre kilométrage annuel.

DECOUVREZ NOS SOLUTIONS DE MOBILITE

r'II'I-dFL'El'I'IE'I'I'u



https://www.lexus-financement.fr/espace-client/connexion/
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VOTRE ASSURANCE EN TOUTE CONFIANCE
AVEC LEXUS ASSURANCES

Lexus Assurances congeit des ofires d assurances auto sur mesure et compélitives,

spécialement congues pour les véhicules de la marque Lexus et leurs conducteurs.

LES AVANTAGES DE LEXUS ASSURANCES

—  Des tarits compétitifs

~  Aucune avance de frais en cas de sinistre

— Lerapatriement de votre véhicule sinistré en concession Lexus

~  Vos réparations electuées par des techniciens expérimentés n'utilisant que des
pigces d origine

~  Un véhicule de remplacement tourni en cas de panne ou accident®

DECOUVREZ NOS DEMAMNDEZ VOTRE DEVIS

SOLUTIONS D'ASSURANCE PERSOMMALISE

Lexus Assurances est une margue de Toyota lnswance Management 3E, Sociélé européenne de Courtage
d'assurance et de réassurance au capital de 165 000 Eurcs Sidge social : Toyota-Allee 5, 50853

Kol Cologne, Germany, buccursale Irangaise 36 Bd de la Républiue 92423 Vaucresson Cedex, BCS
Manterre 428171 748 - Amtsgericht Kélnn® D-OGAR-WODHEADS vermililerragisterindo - DRIAS 007

001 17 wwwearias ks



https://www.lexus.fr/offres/assurances
tel:0800555555

Ceantre de préférences
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PERSONNALISEZ VOS PREFERENCES POUR UNE
EXPERIENCE SUR-MESURE

CENTRE DE PREFERENCES

F o] i .
Chez Lexus, nous nous attachons & construire une relation avec nos clients sur le |-.':m;'_. lerme.
Et ¢ est pourquoi [ransparence, Sécurité et Pertinence sont les trois piliers de notre politique

de protection des données

Yous pouvez chowsir, accéder et modifier & tout moment les canaux de communication at
es sujets (newsletter, rappels, suivi personnalisé, olire et événement, enguéte de satistaction,

ete ) qui wvous intéressent.

CANAUX DE COMMUNICATION —

Au quatidien, prenez les transports en commun. Pour les trajets eourts, privilégiez lamarche ou le vélo,

Pensez & covoilurer
#5eléplacerMainsPolluer


https://www.youtube.com/watch?v=_EioIliwTWk
https://www.lexus.fr/informations-legales/centre-de-preferences



